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Vergabe-Institutionen

®= Alpine Wellness - Gemeinsame Marketing-Marke von Bayern Tourismus
Marketing GmbH, Verein Alpine Wellness Osterreich, Schweiz Tourismus
u. Sddtirol Marketing Gesellschaft (www.alpinewellness.com)

= Wellvital - Bayern Tourismus Marketing GmbH, Bayerischer
Heilbaderverband und Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband
(www.wellvital.de)

® Best Health Austria - Tochtergesellschaft des dsterreichischen
Gesundheitstourismus, einem Zusammenschluss von Kliniken, Reha-
Einrichtungen, Kur- und Wellness-Hotels (www.besthealthaustria.com

®" Medical Wellness & Spa - Marketing-Marke des Centrums fir
Reisemedizin (CRM) Dusseldorf

®= Wellness im Kurort - Deutscher Heilbaderverband e.V. - Dachorganisation
Kur- und Heilbader (www.deutscher-heilbaederverband.de)

® Deutscher Medical Wellness Verband e.V. (DMWYV) -Interessenvertretung
Medical Wellness (www.dmwv.de)

®= Deutscher Wellness Verband e.V. (DWV) - Unabhangiger Ratgeber flr
Wellness-GenieBer und Wellness-Anbieter (www.wellnessverband.de)

® Europaischer Heilbaderverband - Dachverband nationaler
Heilbdderverbande (www.espa-ehv.com)

® Europaisches Prifinstitut Wellness & SPA e.v. (EPWS); Non-Profit-Institut
von Wellness-Sachverstandigen (www.europespa-certification.com)

®= Relax Guide & Magazin - Verlag Christian Werner (www.relax-guide.com)

®=  Wellness-Hotels-Deutschland GmbH - initiiert von DEHOGA und
Hotelverband Deutschland; Marketing-Verbund der Mitgliederhotels
(www.w-h-d.de)

®= Wellness-Stars Baden-Wirttemberg — Tourismus-Marketing GmbH

Baden-Wirttemberg und Heilbader- und Kurorte-Marketing GmbH
(www.wellness-stars.de)
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Institut / Alpine Wellness Bayern Tourismus Best Health Centrum fiir Deutscher Deutscher Medical
Tréiger Osterreich Marketing GmbH Austria Reisemedizin Heilbaderverband Wellness Verband
Organlsatlons- Verein GmbH Ost. _Gesundhelts- GmbH Verein e.V. Verein e.V.
form Tourismus GmbH
. - il . Interessenver-
Zweck des Markeing® | Marketing f. Mitgieder | BeTEIIG des | Relmemee | g | tretung Medica
Tragers Wellness
H Hotels mit - - .
ZIelgruPpe Hotels Iél_otgls, Orte, Hoteleriebetriebe medizinischen Kurkliniken, Kliniken, Medical
inrichtungen Einri Kurorte Wellness-Hotels
inrichtungen
Region (bisher) Alpenraum Bayern Osterreich Deutschland deutschlandweit Deutschl./ Ost-EU
- i * i
Stufen 1‘er Keine Abstufung ::;x;:ﬂi?(:ts iGold, Silber, Bronze keine Keine Abstufung l\sl:lo:guefluig E, keine
Auszeichnung
Kriterien 2 nicht dargestellt Basis-Anforderungen Ca. 150 Kriterien + Eigene Entwicklung + dQ::II')t:‘t,SI((IgeE;:? Durch TUV + Beirat.
) 9 Wellnesseinrichtungen Gastebefragung Definition . QM-System obligat
zelkriterien)
“ RegelmadBiger Mystery | Offener angkiindigter ’ TUV-Priifung (nach
Ablauf Kontrolle d. ,, Tester Check Check 2 Ankiindigung)
Mitg"edschaft erwiinscht nicht erforderlich ? Vertragliche Bindung obligat obligat
Gilltigkeit ? ? 1 Jahr 2 Jahre ? 2 Jahre
€ 250 + € 1.100 Ca. € 2.500 +
?
Kosten (Markenpartner) Ab € 3.500 Ca. € 2.400 2 Mitgliedschaft
¥ Fraglicher Nutzen: Nice to have, aber wenig . Wenig, zu medizinisch Kein Wellness- Marketing
NUtzen__fur Hotel Regionale Marke fiir | Bedeutung! Bestenfalls I(::;L:fgop;lg:::ket., orientiert! Kein Siegel! Vertrieb + | Zertifizierg.,
oder Gaste Nischenprodukt Marketing + Vertrieb g g Wellness-Siegel! PR f. Kurorte Interessenvertretg.
Anzahl (bISher) Ca. 45 Mitglieder Ca. 16, davon 2 in D
geprijfter Hotels D,A, CH+I ? Ca.80inA 2-472? ? (s’eit 2006)

(seit 2006)

/ Einrichtungen
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Logo w rg‘\ v/ RELAX ol Dl
Y, W & fadn
? Quali?® il
- H Deutscher Europdisches Relax Guide, Tourismus Marketing
\/’e_rrg__abe Institut Wellness Elzli-ﬁ;gz::\rl‘::band eV Priifinstitut Wellness & | Herausgeber: Christian \[I,\Ieetllltl;‘e::Tal;l‘gtels GmbH Baden-
rager Verband T SPA e.V. Werner Wiirttemberg
:)rganlsatlons- Verein e.V. Mitglieds-Verband, e.V. | Verein e.V. GmbH GmbH GmbH
orm
Unabhangiger . I Qualitatssicherung Wellnessportal mit > Marketing- Verbund - ..
ZV\_’_eCk des Ratgeber Wellness, gz;ll(i(:g:gi::.hr:-zgnheder' Europa-Standard 2000 Hotels. Info an fiir Mitglieder + :i?ru“istmltilzg‘:e:(:lil;te?sg
Tragers Schulung 9 Wellness & Spa, Buch-Leser u. -Kdufer Priifinstanz 9
- %k %k %k Xk
Zielgruppe, Hotels ab 3*** Kur-Hotels, Heilbader, l-I\I‘\)Ite(?:z:sl:'s‘;( SPA P
Hotelkategorie Day Spas KIini‘(en Kureinrichtungen, ab -Wellness & Golf Hotelleriebetriebe ab Hotels ab 4**** Hotels ab 3***,
’ ' - LEES ini
Praxen ;(::)g:::h Kur-Hotels -Medical Wellness 3 Thermen, Kliniken
- Thalasso & SPA
Region D, A, CH, PL, TR Europaweit Europa, Asien Deutschspr. Region Deutschland Baden- Wiirtt.
Quality Spa Selection,
Sther! der S)l::;lsl::: gut, Keine Abstufung Premium Spa Selection, | 1 - 4 Lilien Wellnessbaum xvnezlg:ﬁs:::asrfa’rs
Auszelchnung Leading Spa Selection
= - Ca. 750 . Individuelle Erfahrung +
Kriterien Einzelkriterien, AIIg_emelne Uber 850 Einzelkriterien| Eindriicke der Tester, Wellness-Kriterien Ca. 500 verschied.
Basisanforderungen . . . h N o
gesamter je nach Kategorie kein evaluierter IHA + DEHOGA Einzelkriterien
Hotelbereich Wellness Standard
Ablauf Vorpriifung m. St_andard. Fragebogen Subjektive Beurteilung | Vor Mitgliedschaft Fragel?_oggn +
mit Precheck, Mystery = . P angekiindigte
Fragebogen, Angemeldeter Check Check d bhinai von 1 - 2 Gasten im Test d. TUV, Priif durch
Mystery Check eck d. unabhangige + Hotel, Laien-Checks Mystery Checks rurung durc
gepriifte Sachverstand. ! Tester
Mitgliedschaft erwiinscht Ja, erwiinscht :gltg,lsnlcht fir gepriifte | i, obligat obligat
Gij|tigkeit 2 Jahre ? 2 Jahre 1 Jahr 1 Jahr Keine Angabe
Kosten Lt. Verlag keine, Jahrl. beachtlicher
Ca. € 3.200 Ca. € 2.250 allerdings Mdgl. ,Kauf® | Mitgliedsbeitrag Ab € 1.350

v. Eintragen + Anzeigen

(n. HotelgroBe)

Nutzen fiir Hotel
oder Gaste

Sehr sinnvoll!
Qualitatsgarantie +
Zertifizierung

Fiir Hotels wenig: Sehr
Medizin- und Heilbad -
lastig.

Sehr sinnvoll!
Qualitatsgarantie +
Zertifizierung

Als Qualitats-Garantie
wertlos! Kein
Giitesiegel!

Wenig fiir
Qualitatsgarantie,
mehr fiir Marketing
+ Vertrieb + PR

Bedingt sinnvoll:
Schulg., Marketing
+ PR

Anzahl (bisher)
gepriifter Hotels

(seit 2004) Ca. 60
deutschspr. Bereich
+ Polen + Tiirkei

Ca. 15

Ca. 25, meist Europa +
Asien (seit 2008)

Ca. 60 Mitglieder in
D +A (seit 1997)

Ca. 55 Mitglieder

(seit 2004)
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